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rubrice ,Galerie tispésnych
osobnosti“ predstavujeme ve-
douci manazery, ktei'i dokazi byt
i v tézkych podminkach nasi soucasné
ekonomiky uspésni a jejich firma vyka-
zovat rust a prosperitu. Ing. Bulat Subaev
je generalnim feditelem spolec¢nosti
LUKOIL, ktera ptisobi ve stfedni Evropé
aBeneluxu a ma centralu vPraze. V sou-
casné dobé ridi Sest odlisnych evropskych
zemi, jako je Belgie, Holandsko, Polsko,
CR, Slovensko a Madarsko. Strategii
spole¢nosti jsou nizké ceny, vysoka
kvalita a nadstandardni uroven sluzeb
pro zakazniky, jakoZ i pruzna reakce
na rychle se ménici dynamické pod-
minky na trhu. Spolecnost se orientuje
nejen na vysokou kvalitu za nizké ceny,
ale zejména na nadstandardni pohodli
klientd, tém nabizi od wi-fi pfipojeni az
po moderni restaurace s vlastnimi pekar-
nami, ¢erstvymi sendvici pfipravenymi
pred o¢ima zakazniki a kavovymi kout-
ky s moznosti klidného posezeni. Bulat
Subaev ma zkusenosti zejména v oblasti
modernizace Cerpacich stanic, tzv. re-
brandingu neboli dosazeni jednotného
moderniho vzhledu. Byl zodpovédny
napiiklad za re-branding cerpacich
stanic ve dvanacti statech na vychod-
nim pobrezi USA. Uvédomil si, ze Fidici
kromé zakoupeni paliva uvitaji pfijemné
posezeni pied dalsi cestou.

<

% Vystudoval jste uznavany vzdéla-
vaci institut ropného inZenyrstvi,
Gubkinovu stdtni univerzitu nafty
a plynu, a vénoval jste se na Sibifi
udrzbé tficeti ropnych vrti. Mizete
nam popsat vasi cestu k soucasné
pozici?

Ve spole¢nosti LUKOIL pracuji
od roku 1997, kdy jsem zacal pracovat
jako inzenyr na ropnych polich. Potom
jsem se presunul do oddéleni maloob-
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chodu pro rusky trh a od roku 2005
jsem jej vedl. V roce 2005 zakoupila
americka spole¢nost ConocoPhillips
podil ve spole¢nosti LUKOIL a v ramci
této transakce bylo rozhodnuto o vy-
meéné mezi manazery obou spole¢nosti,
aby ziskali zku$enosti, jak pracuji jejich
kolegové.

# To byl vas prvni kontakt s mezina-
rodnim ropnym byznysem?

Ano, tehdy bylo vybrano deset
lidi, a ja jsem byl jednim z nich, ktef{
mohli jet do Spojenych statti do spo-
le¢nosti ConocoPhillips v Houstonu,
a tam ziskat béhem roku zkusenosti
z rtiznych aspektti amerického byznysu
a globalniho byznysu obecné. Poté jsem
se do USA prestéhoval a pracoval jsem
jako marketingovy konzultant v ame-
rické centrale ConocoPhillips ve funkci
marketingového feditele, ktera méla
na starosti deset tisic stanic na jiznim
pobrezi USA.

V roce 2006 jsem se stal vykonnym
marketingovym feditelem spolecnosti
Getty Marketing Petroleum se sidlem
v New Yorku a New Jersey, ktera obhos-
podartuje 2 tisice ¢erpacich stanic ve 12
statech vychodniho pobrezi USA.

% Kdy jste se vratil zpét do Evropy?

Bylo to v poloviné roku 2007, kdy
jsem zastaval funkci generalniho reditele
LUKOIL Belgie, kde jsem byl zodpovédny
za provoz véech 157 stanicjakoz i termina-
lu v Belgii a Lucembursku.

% Pracujete pro LUKOIL vice nez 20
let, jste stale motivovany?

Ano, ajsem velmi hrdy na to, Ze mohu
pracovat pro spole¢nost LUKOIL, ktera
je velmi mladd a ambiciézni, pfitom se
fadi mezi velké spolecnosti s vice nez
stoletymi kofeny.

LUKOIL mi dal velkou ptilezitost
pracovat v ropném byznysu od Sibife az
po Spojené staty, byt zapojen do lokalniho
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byznysu a zaroven byt na centrale a véno-
vat se korporatnimu byznysu.

% Co Vas ale privedlo z New Yorku,

New Jersey, Belgie a Lucemburska

k nam do Prahy?

Spole¢nost ConocoPhilips provozova-
la v Evropé své Cerpaci stanice pod znac-
kou JET. V roce 2007 spole¢nost LUKOIL
odkoupila od spole¢nosti ConocoPhilips
376 Cerpacich stanic v sedmi evrop-
skych zemich v Belgii, Lucembursku,
Ceské republice, na Slovensku, v Polsku,
Madarsku a Finsku, ¢imZz se dostala
na stiedoevropsky trh.

% Jaké byly prvni vase kroky v nové
pozici?

Bylo tfeba provést hladkou integ-
raci nového byznysu do struktury sku-
piny LUKOIL, udrzet prodeje a uvést
zna¢ku LUKOIL na novych trzich. Ja
jsem se zabyval re-brandingem v USA
a byla to pro mne vyzva. Od roku
2008 probéhl pod mym vedenim re-
branding ¢erpacich stanic, které nyni
maji vyrazny design a charakteristické
barvy LUKOILU.

% Jak se vam dafi fidit celkem Sest
odli$nych zemi? Daji se viibec ufidit?
Daji, a ma to dokonce pro LUKOIL

mnoho vyhod. Rizeni nékolika zemi na-

jednou, takzvany centralizovany funk¢ni

model, totiz pifindsi synergie
a ekonomické vyhody.

# Proc jste se rozhodli vybudo-
vat své sidlo v Praze?

Téch davodd je nékolik,
jednak Praha byla zhruba pfed
deseti lety prvnim mistem, kde
jsme otevfeli nasi pobocku, zad-
ruhé ma vyhodnou geografickou
polohu a zatfeti to, ze v CR jsou
velmi vzdélanilidé ovlddajici né-
kolik jazykt. V neposledni fadé
je to samoziejmé také proto, ze
Praha je nadherné misto, u které-
ho by nikdo neodmitl tam bydlet.

# Spolecnost LUKOIL pfri-
stoupila po vice jak deseti
letech opravdu k radikalnimu
re-designu, neboli zméné in-
teriéru svych cerpacich stanic,
které iniciovalo pravé Vase
ceské zastoupeni. Diky tomu
se Cerpaci stanice na prazském

Barrandové stala jednim ze dvou

mist na svété, kde se novy koncept

testuje. Proc jste zacal pravé v Praze
zkous$et novy model?

Praha byla vybrana pro otestovani
nového konceptu obchodt a restauraci
na benzinovych stanicich, protoze zde
sidli generalni reditelstvi a pro jeji dalsi
vys$e uvedené vyhody. Véfim, ze moderni
design, vlastni pekarny, cerstvé sendvice
pripravované pred zraky zdkaznikd,
odpocinkova zéna v moderni restauraci,
to vSe posune standard Cerpacich stanic
na dal8i vy$si uroven. Zakaznici si mohou
vychutnat kavu v utulném kavovém kout-
ku a diky bezplatnému wi-fi pfipojeni si
vyftidit v8e na internetu. O tuto sluzbu je
velky zdjem. Modernizovali jsme i regély,
coz naptiklad pomohlo k minimalizaci
zasob.

% Jaké jsou vysledky? Nalakal projekt
inovaci interiéru a nabidky jidel

a moznosti wi-fi pfipojeni nové za-

kazniky?

Je sice brzy na kone¢né zavéry, nic-
méné jiz nyni mohu fici, Ze projekt bude
uspésny. Prinasi nam trzby navic a roste
zéjem zdkaznikd. V blizké budoucnosti
jej budeme zavadét i na dalsich stanicich.

% V CR je vysoka spotfebni dan
z prodeje nafty a pan ministr ji ne-
chce snizit, protoze by to podle néj

ohrozilo pfijmy statu. V duasledku
toho od roku 2008 dlouhodobé klesa
prodej pohonnych hmot, hlavné ben-
zinu. Jeho spotfeba za poslednich pét
let klesla o patnact procent. Néktefi
majitelé Cerpacich stanic si stézuji,

Ze to sniZuje jejich pfijmy a dokonce

nékteré Cerpaci stanice zanikaji. Jak

to délate, ze kdyz cely trh klesa, Vase
cerpaci stanice se znasobuji a dokon-
ce se modernizuji?

Musime pfipustit, Ze prodej pohon-
nych hmot je v poslednich péti letech
skute¢né proménlivy, coz zaznamenala
ina8e spolecnost. Nicméné u nas nedoslo
k takovému vyznamnému propadu pro-
deju, jak dle Vagich slov uvadéji ostatni
provozovatelé Cerpacich stanic. Véfim,
Ze se nam podatilo udrzet nase prodeje
diky nasi strategii nizkych cen, vysoké
kvality a nadstandardni Grovni sluzeb
pro zakazniky. Mame image nizkych
cen a kontinualné se snazime zvysovat
kvalitu a uroven sluzeb.

% Vedete pobocky v Sesti zemich.
Muzete porovnavat. Kde se vam
pracuje nejlépe?

Na jedné strané je i pres rizné odlis-
nosti v oblasti struktury trhti i spousta
podobnosti v trznich trendech, jako je
stagnujici spotteba ¢i marze. Preference
zakazniki jsou takeé stejné — nizka cena,
vysoka kvalita a vysoka uroven sluzeb.

Na druhé strané, na nékterych trzich
jsou vyrazni a dominantni hra¢i. V.CR
bohuzel na rozdil od Belgie nemame
tak vysoky trzni podil a jsme vice zavisli
na trhu, protoZe zde nemame vlastni
palivo. Odebirdme je z Ceské rafinérské.

% Neboli je pro Vas nevyhodné, ze
na naSem uzemi nemate rafinerii.
NeuvazZujete o koupi spolec¢nos-
ti Ceska rafinérska, ktera patii
Unipetrolu, Shellu a ENT?

V minulosti se vedla néjaka jednani

o koupi, ale nyni si nejsem védom nabidky
na prodej Ceské rafinérské. Kdybychom
ji obdrzeli, zvazili bychom ji, podivali,
se zda spliuje nase kritéria, navratnost
investice, tak jak to ¢inime se vSemi
nabidkami.

% Neni tajemstvim, Ze se na§emu statu
jiz roky nedafi zabranit prodeji vel-
kého mnozstvi nezdanénych paliv,
a ta se pak za vyrazné niz$i cenu
stavaji dumpingovou konkurenci
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poctivym prodejctiim. Mnoho pump,

které fadné plati dané, nedokaze tak

nizkym cenam konkurovat. Jak tento

cerny trh ovliviiuje trzby LUKOILU

unas? Co je proti tomu mozné délat?

Tak zvana $eda ekonomika ovliviiuje
cely ¢esky trh a statni pfijmy a ne jenom
LUKOIL. Vidy vitame férovou konku-
renci, protoZe ta motivuje ke zvyseni
kvality sluzeb, zlepsuje cenovou politiku
a konec¢nym vitézem je pak zakaznik
a stat. Naproti tomu neférova konkuren-
ce vede k tomu, Ze vyhrava pouze jedna
strana. Tou ale nenizakaznik a uz viibec
ne stat. Spole¢né se sdruzenim CAPPO,
jehoz jsme ¢lenem, pfipravujeme navrhy,
jak tuto situaci zlepsit. Pfed nékolika
tydny byla zaslana nase spolecna kon-
cepce do vlady a Parlamentu. SnaZime se
upozornit na tuto $edou zénu ekonomi-
ky, protoze diky ni stat ztraci na danich
nemalé penize.

% Co by mohla vlada pro spolec¢nosti
Vaseho typu udélat? Co byste délal,
kdybyste byl rezortnim ministrem?
V prvni fadé bych chtél fici, ze ne-

mam ambici stat se ministrem, i kdyz

by to byla asi velice zajimava zkuSenost

(ismév). Kdybych se jim ale stal, soustie-

dil bych se na to, aby bylo z prodeje paliv

vybrano na danich vic penéz, tim, ze bude

zabranéno danovym podvodim.

% Souhlasim, ale jak to provést? Vy vi-
dite do situace hloubéji, nez resortni
ministr. Kde je nejvétsi prostor pro
uniky a jak ho omezit?

V této oblasti spolupracujeme s ostat-
nimi férovymi hraéi v ramci oborové
organizace CAPPO. V tuto chvili mohu
odkazat na zminény dokument, jak za-
branit témto unikim, ktery jsme odeslali
politikiim.

% V dubnu 2011 doslo k podepsani
Memoranda o spolupraci v oblasti vy-
stavby plnicich stanic na zemni plyn
(CNG) mezi spole¢nostmi LUKOIL
Czech Republic s.r.0., VEMEX s.r.0.
a GASCONTROL, spole¢nost s.r.o.
V loniském roce jste spolecné se spo-
le¢nosti VEMEX a GASCONTROL
ve vasich Cerpacich stanicich insta-
lovali v Opavé, Ostravé, Bohuminé
a Olomouci nova plnici zafizeni CNG
pro auta jezdici na plyn. Pro laika je
to neobvyklé, spise by si myslel, ze jste
konkurentina trhu s palivy. Vam se to

osvédcilo? Bude Vase
spolec¢nost i nadale
roz8ifovat stévajici
nabidku Kklasickych
pohonnych hmot
o tuto alternativu,
ktera je Setrna k zi-
votnimu prostfedi
a podstatné snizuje
provozni naklady
v dopravé?
V CR nejsme
s Vemexem konkurenty,
jako je tomu v Rusku,
kde jeji matefska
spole¢nost Gazprom
na$§im konkurentem
je. V. Ceské republice
nas naopak spojuje zajem o spoko-
jenost a lepsi obsluznost zakaznikda.
Nevnimdame to proto jako konkurenci,
ale jako o rozsifeni nabidky o alterna-
tivni palivo u nagich stanic. Prodeje
plynu jsou navic v poméru k benzinu
velmi nizké a nejde nam o to mit z toho
profit, ale spise to chapeme jako pfinos
nasi spolecnosti pro ekologii.

% VaSe spolecnost se stala clenem
Rusko-Ceské obchodni komory
pod vedenim JUDr. Vladimira
Ermakova. Co pfineslo toto ¢lenstvi
kromé sblizeni firem Vasi spole¢nos-
ti v obchodu a v praci?

Investi¢ni klima v CR je velmi pta-
telské a necitime, Ze by se na nas jako
na mezindrodni spolecnost s ruskymi
koteny jakkoliv §patné pohlizelo. Dtivod,
pro¢ jsme vstoupili do Rusko-Ceské ob-
chodni komory, byl pouze ten, abychom
pomohli vice utuzit obchodni vztahy me-
zi CRa RF. My jakozto firma ptisobici jak
v CR, tak v Ruské federaci se citime byt
jak ruskou, tak ¢eskou spole¢nosti a pro-
to mizeme svymi zkuSenosti pomoci
ostatnim firmdm v ni sdruzenych. Proto
jsme po osloveni panem Ermakovem
ptijali nabidku ¢lenstvi v Rusko-Ceské
obchodni komote.

% V prabéhu fijna 2012 probihala
na cerpacich stanicich LUKOIL
v Ceské republice akce Mésic charity.
Jejim cilem byla podpora détia mla-
dych lidi, ktefi v disledku dopravni
nehody pfisli o jednoho ¢i oba rodice
nebo byli sami trvale zdravotné po-
stizeni. Tym spole¢nosti LUKOIL
Czech Republic prispél svou ucasti

na turnaji Oil, Gas & Energy Football
Challenge 2011 k vybrani penéznich
prostredkii ve vysi 1540 eur, které
byly nasledné vénovany Klinice
détské hematologie a onkologie
v Kramarech. Chystate letos opét
podobnou humanitarni akci?
Fotbalovy zapas nebyla cistd charita,
spise $lo o to udélat néco pro sblizeni mezi
zaméstnanci spole¢nosti v oboru pohon-
nych hmot, energie a plynu. Charitativni
¢innosti se tyka nas vlastni projekt
ve vzdélavani déti, které prisly pri auto-
nehodé o rodic¢e. Koupi kavy a susenek
na nasich stanicich mohli nasi zakaznici
ptispét do tohoto fondu. Loni takto nasi
zdkaznici prispéli 70 ooo K¢ a my sami
jsme pridali dalsich 500 ooo K¢.

% Prace generalniho feditele je casové
naro¢na. Mate ¢as na vasi rodinu?
Jaké mate konicky?

Rodina je mou nejvétsi podporou

a mym uspéchem, mam dvé déti a sa-

moziejmé na sebe nemame moc casu.

Stysk4 se jim, maji ale porozuméni. Zili

jsme ve 4 zemich a kazdé dité se narodilo

v jiné zemi. Doma se tomu sméjeme, Ze

nase déti jsou opravdu globalni. Pokud

jde o koni¢ky, mam spoustu oddecho-
vych aktivit: knihy, filmy, cestovani...

Nejvice casu ale nejradéji travim se

svymi détmi.

% A vase plany do budoucna?

To neni jednoducha otazka. Chtél
bych byt dobrym otcem, manzelem
a rozsitit si vzdélani a zkusenosti.

Vazeny pane generalni fediteli, dé-
kuji za zajimavy rozhovor.

Snimky Fragmenty a archiv firmy.



