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Likvidacni strategie CSOB viiéi
nehankovnim devizovym mistium
hude mit zajimavou soudni dohru

IvANA HASLINGEROVA

BALERIE USPESNYCH
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3% Banka nesmi pouzivat informace z tictd nebankovnich obchodnikii z cizi ménou o jejich obchodech a pouzivat je proti nim

v konkurencnim boji

3% Pokud banka obchodni tajemstvi porusi a vyuzije ve sviij prospéch, museji soudy jednat rychle. Dlouhé soudnifizeni zpravidla
poskozuje zejména slabsi smluvni stranu.

il!

kciova spole¢nost CITCO
A— Finan¢ni trhy ziskala v roce
1997 od CNB jako prvni neban-
kovni subjekt licenci na poskytovani
bezhotovostnich obchodii s devizami.
Po deseti letech ma jiz vice nez 2000
klientd a dociluje ro¢ni obrat 27 mld.
K¢. Neni nahoda, Ze byl tento raketovy
rist ocenén. Ing. Gabriel Kovacs, maji-
tel a predseda predstavenstva CITCO
- Finan¢ni trhy byl v prestizni soutézi
vyhla$en Manazerem odvétvi penéZnictvi
apojistovnictvi pro rok 2006. Hodnotitelé
ocenili predev$im fakt, Ze ,,podnikdni fir-
my zvysuje konkurenci v daném segmentu
bankovnich sluzeb a Setii tak klientiim
desitky milionii korun rocné®. Opravnéné
Ize predpokladat,ze uspésné firmy na se-
be soustiedizvysenou pozornost zejména
bankovni konkurence.
Pravé schopnost CITCO - Finan¢ni
trhy a dal$ich mimobankovnich subjek-

th efektivné
konkuro-
vat bankam
byl nejspis
trnem v oku

CSOB. Na
podzim lon-
ského roku

zvefejnil
¢asopis Euro,
ze banku
zazalovala
spole¢nost
Exchange.
O stejném
kroku uvazu-
je i spole¢nost CITCO - Financni trhy.
Zeptali jsme se proto Gabriela Kovacse
v ptijemné zasedacce firmy v blizkosti
prazské Galerie Nové Butovice, aby nam
vysvétlil, v ¢em tkvi podstata sport
obchodnikii s bankou:

Pro pochopeni soudniho sporu
firmy Exchange s CSOB je nutno vyjit
ze zaméru zakonodarci, ktefi v roce
1995 umoznili novelou devizového
zakona vznik nebankovnich devi-
zovych mist. Cilem bylo nesporné
zvy$eni konkurence na trhu smény
deviz, které v kone¢ném dusledku
povede ke snizeni nakladt u uzivatela
této sluzby. Uspésnost podnikéni nasi
spole¢nosti je jasnym dukazem, Ze se
tento pfedpoklad v praxi potvrdil. Bez
vyrazné uspory by na$i klienti nase
sluzby nevyuzivali, i kdyz jim nabizi-
me osobni ptistup, kvalitni analyticky
tym a dalsi sluzby, které mali a stfedni

podnikatelé jen obtizné mohou ocekd-
vat u bank.

Problém je v8ak v tom, Ze devizova
licence, na jejimz zdkladé nebankovni
subjekty podnikaji, umoznuje prova-
dét bezhotovostni sménné obchody
vyluéné prostfednictvim uéta u bank.
Jinak fe¢eno, pro nasi ¢innost jsou
banky ,povinnymi“ obchodnimi part-
nery, kterym ale svym podnikdnim
konkurujeme.

% Jste jim tedy v zasadé vystaveni na
milost ¢i nemilost. Banky disponuji
cennymi informacemi, které by
samoziejmé nemély zneuZzivat?
Zalezi tady na kazdé konkrétnibance,

jakou strategii zvoli. S védomim zna¢-

ného zjednoduseni lze fici, Ze v zdsadé
ptichdzeji v uvahu dvé strategie — koo-
pera¢ni nebo likvida¢ni. Koopera¢ni
strategie znamend, ze banka nehodnoti
nasi ¢innost pouze z pohledu poklesu
jejich prijmt z poplatkil za devizovou
sménu, ale bere v uvahu také potencial
ristu prijmi, ktery z nasi spoluprace
muze ziskat. Prikladem takového pri-
stupu mohou byt nade obchodni vztahy

s bankou ING.

Z dukazt, které publikovala firma
Exchange, je ale ziejmé, ze CSOB zvolila
vici nebankovnim devizovym mistim
likvida¢ni strategii, ktera byla dle naseho
nazoru hrubym zédsahem do nasich prav.
CSOB pravidelné vyhodnocovala penéz-
ni operace na nasich podnikatelskych
uctech a tyto informace pak vyuzivala
ve sviij prospéch k cilenému osloveni
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nasich klientt s nabidkou individual-
nich podminek pti provadéni bezho-
tovostnich devizovych plateb. Je proto
zcela pochopitelné, Ze jsme pozadali nase
prévni zdstupce, aby navrhli pravni kroky
CITCO - Finanéni trhy viici CSOB.

% Muze tedy jit o mimoiadné zavaziny
soudni spor s velkym reputa¢nim
rizikem pro CSOB. Vzhledem
k dikaziam by se dalo pfedpokla-
dat, ze CSOB bude ochotna jednat
o mimosoudnim vyrovnani. Pfisla
takova nabidka?

Exchange sama takovy postup
navrhla, ale bankou byl odmitnut. V této
souvislosti je ov§em zajimavé, Ze ve vyja-
dfeni Zalované banky navrhuje jeji pravni
zastupce hned v ivodu, aby ,,soud rozhodl
o vylouceni verfejnosti pro celé jedndni
v rubrikované véci, nebot je zde divodnd
obava, Ze budou projedndviny véci, na néz
se vztahuje obchodni tajemstvi a bankovni
tajemstvi

Ptitom z publikovanych dtikazu
o chovani CSOB vii¢i ndm vznikd divod-
né podezteni, Ze banka prolomila nage
obchodni tajemstvi a porusila rovnéz
povinnost bankovniho tajemstvi. Vyse
uvedeny navrh na vylouceni vefejnosti
paklIze interpretovat pouze tak, Ze banka
povazuje praktiky nekalé soutéze uplat-
nované vici nebankovnim devizovym
misttim za své obchodni tajemstvi, coz je

znaseho hlediska skute¢né absurdni. Ale
myslim si, Ze to musi znit zcela absurdné
véem lidem.

% Mluvite o poruseni obchodniho
tajemstvi, bankovniho tajemstvi

a o praktikich nekalé soutéze.

Domnivate se, Ze platné zakony Vam

poskytuji dostate¢cnou ochranu?

Jinak feceno, myslite si, Ze piipadny

soudni spor s CSOB vyhrajete?

Pokud se skute¢né rozhodneme podat
zalobu proti CSOB, musime byt presvéd-
¢eni, Ze spor vyhrajeme. Podle mého
laického nazoru zatim nic nenasvédcuje
tomu, Ze by ochrana nagich prav narazela
na néjaké nedostatky v legislativé.
S mimofddnym zdjmem ovSem oceka-
vam analyzu judikatury evropského
prava z pohledu skutkové podstaty pred-
métného soudniho sporu. Pfedpokladam,
ze pravé zavéry této studie rozhodnou
o nagich dalsich krocich.

Oblast financnich sluzeb je z legisla-
tivniho hlediska velmi Ziva a s ohledem
na probihajici finan¢ni krizi bude tento
trend dale pokracovat. Byla to pravé nase
firma, ktera iniciovala zaloZeni Asociace
pro devizovy trh (ADET), jejimz cilem je
mimo jinych i zastupovat spole¢né zdjmy
¢lent viici statnim i nestatnim institucim.
Prakticky to znamena predev$im zajisteé-
ni vlivu asociace na legislativni proces.

Jedna vécje legislativni rimec naseho
podnikdni a druhd pak vyma-
hatelnost prava. Jestlize obecné
stale plati, Ze vymahatelnost
prava je velkym problémem
¢eského podnikatelského pro-
sttedi, pak pro nase podnikdni
plati toto tvrzeni dvojnasobné.

% Hrozba likvidac¢ni strategie
bank neni ziejmé jedinym

strategickym problémem

Vasi firmy. I laika napadne, Ze

zakladni strategickou hrozbou

je pro Vas vstup Ceské republi-
ky do eurozény. Jak se chcete

s touto hrozbou vyporadat?

Je nesporné, Ze na$im
zakladnim strategickym téma-
tem je vstup Ceska do eurozény,
ikdyZzk nému asi nedojde pred
rokem 2013. Na§ obrat by se
snizil asi 0 80 %. Nasli jsme ale
feseni, které spociva v rozsifeni
spektra sluzeb, které poskytu-
jeme. Konkrétné to znamena,

ze jsme vlastnicky vstoupili do druzstevni
zélozny Prague Credit Union a postoupili
tak zlegislativniho ramce licencovanych
obchodnikd s devizovymi hodnotami
do mnohem $irsiho legislativniho ramce
druzstevnich zéloZen.

Tento strategicky krok ndm umozni
nabizet klientiim dalsi sluzby a souc¢asné
oslovit zcela novy segment trhu devizové
smény, kterého se ptipadny vstup Ceska
do eurozény nedotkne. Navic mizeme
timto krokem do zna¢né miry eliminovat
ptipadnou hrozbu likvida¢ni strategie
bank vic¢i nam. Pokud se totiz nasi kli-
enti stanou druzstevniky zalozny Prague
Credit Union, pak budou moci provadét
devizové operace prostrednictvim svych
uctd u této zalozny. Vratim-li se tedy
k Vasi otdzce, pak jsme, myslim, nasli
fedeni, kterym ,zabijeme dvé mouchy
jednou ranou®.

% Sektor druzstevnich zaloZen prodé-
lal v nedavné minulosti dramaticky
vyvoj. Neobavate se, Ze druZstevni
zaloZny maji stale Spatnou image?
Nemaji. Sektor druzstevnich zaloZen

prosel zdasadni odistnou kurou, o ¢emz

svéd¢i mimo jiné i fakt, ze doslo k redukci
jejich poctu z ptivodnich zhruba 140 na
dnesnich 17. Druzstevni zalozny pod-
léhaji identické regulaci ze strany CNB
jako banky a jsou nesporné stabilizované

a zdravé.

Zaroven bych chtél zdtraznit, Ze nase
podnikani v ramci Prague Credit Union
bude i v neblizsich letech spocivat v devi-
zové sméné a v zahrani¢nim platebnim
styku, tedy v ¢innostech, které umime,
avime, Ze to védi i nadi klienti, kteti ndm
davéruji. V tuto chvili avérové obchody
nepfipravujeme a proto otdzka image
druzstevnich zaloZen nemutZe mit na
nas$e podnikani vliv.

% Pro Vase podnikani je davéra
zakladnim predpokladem uspéchu.
Vam se podafrilo ziskat davéru dvou
tisic klientt. Jak to bylo tézké?

To je dobra otdzka. Bylo to velmi
tézké a trvalo to velmi dlouho. V dobg,
kdy jsme ziskali devizovou licenci, tedy
pred deseti lety, byla uroven finan¢niho
tizeniv podnikové sfére velminizka, a to
nejen v malych a stfednich podnicich, ale
ivpodnicich velkych. Znali jsme tehdejsi
situaci v podnicich davérné, protoze pred
tim, neZ jsme ziskali devizovou licenci,
pusobila nage firma na trhu jako finan¢-
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ni poradce. Museli jsme vét$iné nagich
potencidlnich klientd individualné
vysvétlovat, ze na devizové sméné s nasi
firmou Ize ziskat zajimavé dspory jak na
samotném kurzu, tak i na poplatcich.

Vétsim problémem byl pro klienty
fakt, ze vyporddani obchodu u nds pro-
bih4 jinak nez v bance. Klient byl zvyKkly,
ze ma u banky svtij korunovy a devizovy
ucet. Pokud chce sménit, da bance prikaz
a penize putuji z jednoho u¢tu klienta na
druhy. U nas to bylo jinak. Klient musel
nejprve poslat penize na nas ucet u banky
a teprve nasledné doputovaly penize na
jeho bankovni tucet. Pravé ono ,,posldni
penéz na nds ticet“bylo zpocatku velkym
problémem. Prekonat tuto pocate¢ni
nedivéru $lo jediné tak, Ze odvadznéjsi
klienti to zacali v malych objemech
zkouset a s riistem jejich duvéry k ndm
nds doporucovali dal$im potencidlnim
Klienttim.

# Kdyz jsou druzstevni zaloZny regu-
lovany stejné jako banky, pro¢ se na
né nepfeméni?

Protoze druZstevni zélozna jako kon-
cept podnikdni dava smysl. Zdkon prosté
tika, Ze umoziyuje, aby na trhu vedle sebe
podnikaly jak banky, tak zalozny. A opét
musim zopakovat, Ze cilem jsou levné;jsi
sluzby pro klienty, lepsi nabidka a moz-
nost vybrat si subjekt, ktery lépe splni
pozadavky klientd.

Vize o moznosti transformace druzs-
tevni zdlozny na banku podle zdkonem
stanovenych pravidel je, podle mého
soudu, spravna. Vytvoril by se tak prostor
pro vznik ¢eskych bank, které by zvysily
konkurenci na trhu s jednozna¢né pozi-
tivnimi efekty pro klienty. Je jasné, Ze by
se mohly transformovat ty nejuspésné;jsi
zalozny a cely proces transformace zaloz-
ny na banku by byl ze strany CNB tizen.

% Znamend to, Ze Vasim dlouhodobym
zamérem je spojit CITCO - Finan¢ni
trhy (CITCO - FT) s druistevni
zaloznou a transformovat se na
banku?

Ne. CITCO - FT s Prague Credit
Union spojovat v Zadném ptipadé nebu-
deme. CITCO - FT se ale bude postupné
specializovat na tu ¢4st finanénich
sluzeb, které nemtize druzstevni zaloZna
vykonavat. O jakékoliv transformaci na
banku je zcela pred¢asné hovotit. Jina
véc je, Ze budeme maximalné podpo-
rovat snahu Asociace druzstevnich

zdlozen (ADZ) aktivné se podilet
na pripravé ndvrhi legislativnich
zmén, které by mély umoznit vyse
zminénou transformaci druZzstevni
zalozny na banku. Potésitelné je, Ze
podle mych informaci je tento proces
jiz diskutovan s prislusnymi statnimi
organy. Dal$im krokem bude piiprava
navrhu, na kterém se vSechny dotce-
né strany shodnou, jeho predlozeni
vladé a nasledné predanik posouzeni
Parlamentu CR. Domnivdm se, Ze
moznost pfemény je logickym vyus-
ténim rbstu druzstevnich zalozen
a soucasného sblizovani regulace
bank a druzstevnich zdloZzen.

% Vase spolecnost je nesporné
v ristové fazi. Svéd¢i o tom vyvoj
ukazateld obratu, poc¢tu klient, ale
i pracovniki.. Musite zfejmé ménit
kvali tomu i systém Fizeni spole¢-

veyr

nosti. Co je na tom nejslozitéjsi?
sam sebe. Kdyz CITCO - FT zacinalo,
byli jsme maly tym, ve kterém vsichni
pracovali na zakazkach, a stejné tak tomu
bylo prvnich nékolik let nasi existence.
Prosté jsem pracoval, jako ostatni kole-
gové, na konkrétnich ukolech, ale sou-
¢asné jsem rozhodoval o zadani téchto
ukoli a o mife jejich splnéni. Je jasné, ze
v ur¢itém momentu jsem si prosté musel
sednout pouze na jednu zidli a zacit spo-
le¢nost skute¢né fidit.

Postupné jsem oviem zjistoval, Ze
operativni fizenf neni moje silnd stranka
azacal tyto otdzky diskutovat s tehdej$im
predsedou nasi dozor¢i rady doc. Karlem
Koppem, ktery ma v tomto sméru nejen
teoretickd znalosti, ale hlavné bohaté
praktické zku$enosti. Postupné jsem
zacal chapat tulohu predstavenstva v akci-
ové spole¢nosti.

Vysledkem téchto diskusi pak bylo,
ze jsem zFidil pozici vykonného feditele,
kterou jsem svéril Martiné Rubinové.
Sdm jsem se plné vénoval strategickym
otazkdm ve funkci predsedy predstaven-
stva. Myslim, Ze jsem vybral dobte. Konec
koncti, Martina se letos probojovala do
finale soutéze Manazer roku - podobné
jako ja pted dvéma lety.

% A vysledkem byla akvizice zalozny
Prague Credit Union?
Da se to tak fict. Dnes fidim proces
transformace v podstaté ,,spici“ druzs-
tevni zdlozny na vysoce efektivni pod-

nikatelsky subjekt. Pravé diky tomu, Ze
CITCO - FT perfektné funguje, mohu se
plné vénovat tomuto novému projektu.
Z hlediska systému fizeni druZzstevni
zélozny je nesporné velkou vyhodou, zZe
pravé tato oblast je pfedmétem peclivé
regulace CNB. Pti ur¢itém zjednoduseni
lze Fici, Ze vytvorit funkéni systém Fizeni
druzstevni zalozny prakticky znamena
splnit pozadavky regula¢nich vyhlédsek
CNB, které se vztahuji i na banky. Ptitom
rozhodujici roli hraje nase schopnost
nalézt na trhu kvalitnilidi do pfislusnych
manazerskych pozic.

Myslim, Ze se nam dafi vhodné kom-
binovat dravost mladi se zkusenosti. Jsou
pozice, kde jsou bohaté pracovnii Zivotni
zku$enosti nezbytnosti. Opét musim
zminit pfinos mého kolegy, docenta
Koppa, nebot se nam spole¢né podarilo
vytvofit optimdlni mix, kde business
pozice vykonavaji prevazné lidé mladsi
a pro pozice v dozor¢i radé, compliance,
vnitfniho auditu a fizeni rizik jsme zis-
kali zkusené pracovniky.

% Jesté obvykla otazka na zavér. Mate
vibec ¢as na rodinu a koni¢ky?
Pokud si ¢lovék neudéld cas na své

blizké a na sebe, nemutize fungovat dobie

ani v praci. V posledni dobé mam vic

prace, nez bych si predstavoval. Vidim

vSak horizont, kdy se vSe dostane do

klidnéjstho tempa a vratim své rodiné, co
ji dluzim. Bez zdzemi a podpory rodiny

a pratel by takto ndro¢na prace byla jesté

téz8i. Na navraty domdu z prace se tésim.
Pane predsedo, dékuji Vam za zaji-

mavy rozhovor.

Snimky Fragmenty: Jiti Pancit
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