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étSina spolecnosti, v jejichz ce-

le stoji manazer ocenény v pres-

tizni soutézi Manazer roku, ma
za sebou delsi historii, v niZ prosla pod
jeho vedenim uspé$nym vyvojem. V pri-
padé spolecnosti Consulting Company
Novasoft, a.s., (Novasoft) prolomil jeji fe-
ditel a majitel Ing. Vladimir Moravec to-
to tabu. Firmu zaloZil teprve v roce 2006
a jiz na podzim roku 2008 spolecnost
Novasoft vyhrala na veletrhu informac-
nich technologii Tnvex hlavni cenu vkate-
gorii,, Profesiondlni software” - Kristalovy
disk za software pievadéjici mluvenou fe¢
do textu pod nazvem ,, Nova“Voice®. Toto
prestiZni ocenéni pomohlo velmi vyraz-
né v marketingu firmy, nebot prolomilo
informacni bariéru tim, Ze zvysilo hod-
notu jejiho produktu v o¢ich zékazniki.
Neni proto divu, Ze byli na tento strmy
uspéch pana Moravce zvédavi i panové
z Manazerského svazového fondu, ktery
vyhledava vyznamné manaZery do sou-
téze Manazer roku. Profesor Jirasek byl
softwarem Nova“Voice nadSen natolik, Ze
prihlasil pana Moravce do soutéze, kde
mu Ndrodni hodnotitelskd komise udé-
lila hned dvé ocenéni - titul ,Manazer
odvétvi zpracovdni dat a souvisejici ¢in-
nosti“ a titul ,Vynikajici manaZer malé
firmy do 50 zaméstnancii®. Byli jsme pro-
to zvédavi, ¢im tato nova a zatim mala
firma s 35 zaméstnanci tak zaujala jak
na Invexu, tak v soutézi , Manazer roku.
Co to vlastné vyvinula za software, kte-
ry ji pfinasi nejen ocenéni odborniki, ale
ivysoké obraty. Auditovany obrat za lon-
sky rok ¢inil 81 milion K¢. A pan majitel
Moravec nam vSe vysvétlil:

Historie nasi spole¢nosti Consulting
Company Novasoft, a.s., je pomérné krat-
ka. Zalozili jsme ji v roce 2006 za uce-
lem poskytovani konzulta¢ni c¢innos-
ti v oblasti implementace informacnich
systémil. Podnikdme ve dvou oblas-

Inovativni mysienka spolecnosti
Novasoft zacind snaset zlata vejce

IvANA HASLINGEROVA

tech. Jako partneti SAP CR implemen-
tujeme systémy SAP pro fizeni podni-
kt a jako druhou oblast ¢innosti zava-
dime do praxe systém zpracovani au-
tomatického rozpoznavani hlasu (tzv.
ASR -Automatic Speech Recognition)
pod nazvem ,,NovaVoice“ ve spolupra-
ci se Zapadoceskou universitou v Plzni
a jeji tzv. spin-off firmou Speechtech.
Jde o nastroj pro snadné zaznamenava-
ni a pfepis komplikovanych odbornych
textd pfimo do pocitace namisto rucni-
ho prepisovani. Vybrali jsme si segmen-
ty, kde nasazeni nageho systému pfina-
§1 nejvétsi usporu. Je to produkt, ktery
je ukazkou uvadéni vysledki vyzkumu
do praxe. I kdyz soutéz Manazer roku
souvisi s nasim byznysem jen nepiimo,
vazim si jejich ocenéni, protoze zvysuji
kredit firmy jako takové.

# Kde je Vas produkt NovaVoice jii
vyuzivan?

Velky uspéch jsme zaznamena-
li ve zdravotnictvi. Slovniky vyvijime
s prednimi klinickymi pracovisti v obo-
rech patologie, soudni lékarstvi, radio-
logie aj. Software jsme upravili tak, aby
umoznoval ovladani hlasem, diktova-
ni zkratek, kodt a vkladani predem pri-
pravenych standardnich c¢asti textt hla-
sovym povelem. Mame ovéfeno, ze za-
pis diktatu neobsahuje preklepy a rozpo-
znané vyrazy jsou zapsany podle pravi-
del béznych v1ékarské praxi. Lékari, ktefi
s tim prisli do styku, jsou nad$eni. Pfinasi
jim usporu prace u pocitace, kterou ne-
maji radi. Trend uspory administrativ-
niho persondlu ndm nahrava. Nas soft-
ware prevede jejich projev pfimo na text
na obrazovce a oni si ho jen pfekontroluji
amohou se vénovat smysluplné odborné
¢innosti. Je jedinym software na ¢eském
trhu, ktery prevod z feci na text zvlada
v ¢estiné s uspokojivou mirou presnosti
(az 98 %) a pracuje s vybavenim béznych
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kancelafskych pocitaca. V lonském roce
jsme ho testovali v ramci pilotniho pro-
jektu na soudech. Soudci ho pouzivali
k vypracovavani usneseni a odivodné-
ni rozsudku. K vét§imu rozsifeni tohoto
systému vs$ak zatim z divodu nedostat-
ku finan¢nich prostfedkd na strané mi-
nisterstva nedoslo. Mame hotova dalsi fe-
$eni pro resort ministerstva vnitra, které
budeme v tomto roce testovat.

#% Co Vas privedlo k napadu zavadét
do praxe pravé systém zpracovani
automatického rozpoznavani hla-
su? Nebylo piece jasné, zda se to po-
vede vyvinout a navic prodat, zatim-
co implementace jiz bézné pouziva-
ného systému SAP je zarukou stabi-
lity a spéchu?

Poskytovani sluzeb spojenych s im-
plementaci systému SAP predstavuje
stabilni business dany kvalitnimi kon-
zultanty na strané jedné a pomérné §i-
rokou zdkladnou zakazniki na strané
druhé. Néapad délat jesté néco jiného
souvisi s na$im zdmérem diversifiko-
vat rizika podnikani. Privedlo mé k to-
mu ndhodné setkdni s prof. Psutkou ze
Zapadoceské university v Plzni, ktery
se spolu se svymi spolupracovniky té-
matem rozpoznani hlasu zabyva fa-
du let. Prototyp, ktery ndm predvedli,
spolu s moznym potencialem uplatné-
ni, mé nadchnul. Je to 1Zasnda inovativ-
ni myslenka, podobny SW na trhu chy-
bél. Mate pravdu, Ze to zpocatku zna-
menalo jen investice, ale za dva roky
se to zaCind vracet a posouva se vse jiz
do komer¢niho produktu. Vyuzili jsme
nade projektové i prodejni zkusenosti,
které jsme ziskali s implementaci sys-
tému SAP. Jsem presvédcen, Ze to bu-
de , Zlaté vejce*.

% Pro¢ se zaméfujete ve vyuzivani
Nova©Voice pouze na specializova-
na pracovisté? Jisté by o takovy pro-
dukt méla zdjem i mnohem $irsi ve-
fejnost. V Némecku maji napiiklad
kolegové novinafi nahravace, které
jim pfevedou vse rovnou do pocita-
¢e, amy jim to zavidime...
Diivodem, pro¢ se specializujeme

na urcité obory, je pfesnost rozpozna-

ni, kterd je pro kazdého uzivatele systé-
mu nejdulezitéjsim parametrem. Mensi
slovnik vede na presnéj$i rozpoznani
diktovaného textu. U odbornych pra-
covist, napfiklad v medicing, je veli-

kost slovniku omezena fadové na dese-
titisice slov a pfesnost rozpoznani, jak
jsem jiz zminoval, ¢ini 98 %. Zatim ne-
umime udélat systém, ktery by preve-
dl obecnou fe¢ na text s uspokojivou
presnosti, pricemz uspokojiva pres-
nost je pro nds alespon 95 %. Je tfeba si
uvédomit, Ze angli¢tina nebo ném¢ina
jsou z hlediska rozpoznani jednodus-
§i jazyky nez Cestina. Testy, které jsme
provadéli s obecnym slovnikem ¢itaji-
cim nékolik stovek tisic slov, ukazuji, ze
jsme nyni na drovni 8o - 90 %, a to je
malo. S takovym textem mate pak po-
mérné hodné prace a to by vas v pou-
zivani systému odradilo. Nicméne¢ vel-
mi pilné pracujeme spolu s kolegy ze
ZCU na vyvoji a je jen otdzkou &asu,
kdy vam budeme moci presnéjsi sys-
tém nabidnout.

% Zakolik?
Ve zdravotnictvi pozadujeme desitky
tisic za licenci.

% Pro typ firmy, jako je vase, jsou al-
fou a omegou $pickovi zaméstnanci.
Jak je ziskavate?

Nase firma ptsobi v oblasti sluzeb

a zaméstnanci jsou na$im nejhodnot-

néj$im aktivem. Proto k nim takto pti-

stupujeme a to se tyka i naboru. Nové li-

di vétsinou ziskavame na doporuceni na-

$ich kolegti nebo zakaznikd. Jsme ve spo-

jeni se persondlni firmou, kterd pro nas
déld screeningy uchazect a kazdy novy
zajemce o praci u nas projde jejim osob-
nostnim screeningem. Dostaneme od ni
informace o jeho osobnostnim profilu

(stresova odolnost, schopnosti vzdélavat

se, vnimavosti k novinkdm atd.) Mame

vypracovany model idedlniho konzultan-
ta, programatora, obchodnika a na zakla-
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dé porovnani modelu s vysledky testu va-
zime pfijeti kandidata. Neni to samoztej-
me¢ jediné kritérium, ale na druhé strané
pokud nékoho vidite 20 minut, tézko zis-
kate objektivni ndzor. Tato metoda nam
hodné pomahé odhalit u kandidata rizi-
kové charakteristiky. Za celou dobu na-
$i existence mdme minimdlni fluktuaci.
Tento zptisob pfijimani zaméstnancii ve-
lice zaujal Narodni hodnotitelskou komi-
si soutéze Manazer roku.

% Pro¢ nezavedlo Ministerstvo spra-
vedlnosti Vas systém do vSech sou-
du, kdyz se ukazalo, Ze 20% uspora
casu spojeného s administrativou je
jednoznacna?

Nevim, kde se ten udaj o 20% uspo-
fe vzal. Faktem je, Ze nam ptisobi problé-
my, protoZe nékteré soudy si to vysvétlily
tak, Ze se zavedenim tohoto systému bu-
de Ministerstvo spravedlnosti nutit k pro-
pousténi. Tak to neni. Soudy nyni procha-
zeji pomérné hektickym vyvojem a jeden
projekt elektronizace a optimalizace sti-
hd druhy. Nedotazenost nékterych pro-
jektt klade zvysené naroky na adminis-
trativni personal a misto toho, aby pra-
ce ubyvalo, tak naopak pfibyva. To je ale
trochu jiné téma, které by vydalo na sa-
mostatny ¢lanek.

Naés projekt bézel minuly rok a byl ini-
ciovan zajmem Krajského soudu v Praze,
ktery nam poskytl data a my jsme vy-
tvorili specificky ,,soudni“ slovnik. Ten
jsme pak prostfednictvim ministerstva
zapujcili na dalsi soudy, které projevily
zajem. Celkové bylo provedeno 8o insta-
laci, véechny na nas naklad. Pfijeti toho-
to SW bylo razné. Setkali jsme se s nad-
$enim i odmitnutim. Z reakci je zfejmé,
Ze systém je tfeba dale vyvijet a pfizpu-
sobit potfebam soudcti. Zamér minister-
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stva, koupit tento systém nebyl z divodu
nedostatku prostedki realizovan, a pro-
jekt tak ustrnul na mrtvém bodé. Myslim,
Ze je to $koda.

% Zakladal jste nedavno spolecnost.
Slo to jiz opravdu tak hladce, jak se
py$nila vlada, Ze vylepsila v tomto
ohledu podminky?

Nahrala jste mi touto otdzkou na sme¢.

Se zalozenim spolecnosti jsem mél velké
a podle mne zbyte¢né problémy. Na prv-
ni pokus neproslo jeji jméno z dtivodu po-
dobnosti s jiz existujicim. Takze jsem mu-
sel zadat jméno jiné. Nenapadlo mne, Ze
tim nastane komplikovany administrativ-
ni proces trvajici nékolik mésicti. Kolega
v ciziné si podobnou firmu zalozil tak, ze
pfes internet zaslal 150 dolarti a do tydne
mu priSel vypis z obchodniho rejstfiku.
U nas porad preziva administrativni pri-
stup z doby Rakouska-Uherska. Na vsech-
no musite mit papir s mnoha razitky, vypl-
novat zbyte¢né tdaje, co kdyby nékdo né-
covbudoucnu pozadoval. Jen at jsme dob-
fe kryti pfed moznou kontrolou. Po téch-
to zkuSenostech bych dnes koupil jiz za-
lozenou firmu.

% Co s tim délat?

Mij znamy korejsky podnikatel si
stéZoval na to, ze si chtél v Némecku
pujcit auto. Zatimco v Koreji poda kre-
ditku a dostane auto béhem minuty,
v Némecku ale i u nas se pod deset mi-
nut nedostanete, a pfitom je to uplné
stejna sluzba. Korejci maji zakaznicky
pristup, maji zajem, aby vse co nejrych-
leji odbavili a ptij¢ili co nejvic aut. Je to
stfet kultur. My se stale jistime. To plati
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i u nasi statni spravy. Ale abych
jen nekritizoval. Pan Langer
presentoval velmi zasluznou véc
- Egona. Je to izasna myslenka.
Za rohem mdame kancelaf mést-
ské ¢asti, kde véechno vyfidime.
Dfiv jsme museli béhat pro vy-
pisy na urady a na soud. Kdyby
se jesté propojily véechny regis-
try ve statni spravé mezi sebou,
pak se prijde na to, Ze spousta
ukont je zbyte¢na a vymizi to
~._ samo sebou. Nékteré projekty,
jako tfeba elektronické schran-
ky, bézi nezavisle na politickych
stranach a véfim, Ze to nepujde
jiz jednoduse zastavit. Je to po-
sitivni véc.

% Jesté bych se zeptala na Vasi ¢innost
ohledné implementaci SAPu.

Jsme expertnim partnerem spolec-
nosti ve vztahu k zakazniktm pfti zava-
déni systému SAP v riiznych sektorech
hospodarstvi. Pro nase klienty jsme ta-
ké tim, kdo kromé implementace systému
SAP pomadha fesit i vSechny souvisejici
problémy. Specializujeme se na Rrollout
projekty. Je to specificky zpiisob nasaze-
ni systému SAP v ramci nadnarodnich
spole¢nosti. Projekt tohoto typu se re-
alizuje na zakladé rozhodnuti matetské
spole¢nosti. Cilem je dosdhnout unifi-
kace nastaveni zejména ve finanéni ob-
lasti, vykaznictvi, pfipadné také v ob-
lasti logistiky. Projekt rolloutu systému
SAP je nejcastéji provadén tymem za-
hrani¢nich odbornikd, ktefi maji vel-
mi dobrou znalost nasazovaného rese-

ni. Nage spole¢nost v téchto projektech
obvykle plni funkci odborného porad-
ce. Resime i nékteré specialni projekty.
Napt. CSOB a nékolika dal$im firmam
jsme pomdhali pfi konverzi slovenskych
korun (SK) na EURa. Datum pro zavede-
ni mény EUR na Slovensku bylo stanove-
no na 1. leden 2009 a do té doby bylo tfe-
ba provést fadu opatreni. Jednim z nich
bylo provést zménu firemni mény v in-
formacnich systémech.

% Muzete uvést priklady firem, kterym
jste aplikovali SAP?

Pracujeme pro CEZ, CSOB, Kaufland,
Kofolu, OKAY, Plzensky Prazdroj,
Univerzitu Tomage Bati ve Zlinég, Vysoké
Uceni Technické v Brné, SZIF — Agrarni
platebniagenturu, Glazuru, NKT Kladno
a mnoho dalsich.

% Mate pri takovém tempu jesté cas
na konicky?

Propadl jsem golfu. Zabere hodné ¢a-
su a nuti vas k optimalizaci. Je ale kras-
né, ze ¢lovéka prinuti vypnout a relaxo-
vat nékolik hodin v pfijemném prostie-
di. Doma mam kromé manzelky dva sy-
ny. Jeden studuje gymnazium, druhy je
ve treti tridé a tak prili§ casu na nic dal-
$iho nemam.

Pane podnikateli, dékuji za zajima-
vy rozhovor a pfeji nejen Vam, ale pie-
dev$im nam v$em, abyste uvedl co nej-
drive do chodu obecny prekladac ceské
feci do pocitace, ja tento rozhovor ne-
musela pracné prepisovat, ale mohl by
jit hned do tisku.
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