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Pr—Rr——1 IvANA HASLINGEROVA
dyz ¢lovék uslyS$i vyslovit
»Karlovy Vary, automaticky si
vybavi nadherny Grandhotel

PUPP Karlovy Vary, a.s. 1 kdyz se na prv-
ni pohled miize zdat, ze je po staleti sta-
le stejny a neménny, je to jen vnéjsi po-
hled. I on musijits dobou a uzpusobit se
narocné klientele 21. stoleti. Byla v ném
provedena rozsahla vnitini rekonstruk-
ce, aby odpovidal soucasnym pétihvéz-
dickovym hoteliim. Podzemi bylo pie-
budovano na Becher’s Bar, byly vysta-
vény fimské lazné a zrekonstruovano
fitness centrum, prestavéno technic-
ké zazemi hotelu, vybudovana moder-
ni kuchyné a v neposledni fadé bylo pfi
Grandhotelu PUPP zbudovano léceb-
né a rehabilita¢ni centrum Harfa, pri-
c¢emz v soucasné dobé jeho cast slou-
Zi i jako lazensky dim. Vétsina téch-
to zmén se uskutecnila v poslednich le-
tech, kdy do hotelu nastoupila nejdfi-
ve jako marketingovy manazer, poslé-
ze $éfka obchodu a marketingu a od ro-
ku 2006 generalni feditelka Andrea
Pfeffer-Ferklova. Neni divu, Ze se v le-
to$ni soutézi ManazZer roku probojova-
la do finale a ziskala od Narodni hodno-
titelské komise ocenéni Finalistka sou-
téZe Manazer roku. O tom, co vSechno
za ziskanim ocenéni stalo, jakoZ i o tom,
co obnasi fizeni tak velkého luxusniho
hotelového komplexu, jsme si s ni povi-
dali v utulné kavarné hotelu:

Znam praci v hotelu Pupp déle nez
jen od roku 2006, kdy jsem se stala jeho
generalni feditelkou. Pracuji v ném jiz
osm let. Jako generalni feditelka kladu
velky diraz na persondl, protoze vim, ze
krasny dtim je sice dobra véc, ale k uspé-
chu hotelu je pouze podminkou nutnou,
nikoliv postacujici. Nezbytnou podmin-
kou pro dobrou praci generalniho redite-
le jsou kolegové, kteti mu pomohou hotel
reprezentovat tak, aby odpovidal svym

periou Karlo

péti hvézdickam,
aby se v ném Kkli-
enti citili skute¢né
$tastnymi. VSichni
musime mit na zfe-
teli, Ze zde nabizi-
me na$im hostim
hotel, jehoz historie
je stard vice nez 300
let. Prvni hostin-
sky dim na tomto
pozemku vnikl jiz
v roce 1701 a od té
doby se vyviji
historie domu az
do soucasné po-
doby z roku 1894.
Host se tunemd jen
vyspat a najist, host
zde musi citit tuto
minulost. Pribéh,
ktery tento hotel
vypravi, musi proto
byt konsistentni
od dvernika pres
recepci az k zatize-
ni pokoji. V jeho
ramci proto ne-
muzeme do Grand
restaurantu, fran-
couzské restaurace
s tézkymi zavésy,
dat supermoderni divan a predlozit
jidelni listek na kusu papiru. Pritom $éf
restaurace musi pracovat ve smokingu,
nikoli v tricku. Hosté zde naleznou
istary anglicky klub s krbem, knihovnou,
krasnym barem, dobrou kuchynia no¢ni
klub Becher’s Bar.

% Budova i vnitini zafizeni hotelu
jsou bezesporu nadherné, ale bez
kvalitniho personalu by nebyl Zadny
host spokojeny ani v Ritzu. Majitelé
hoteli si vétsinou stéZuji, Ze nejvic

Grandhotel Pupp zustava
vyeh Vari

prace jim dalo preskolit personal,

ktery byl zvykly, Ze je host pro néj

a ne oni pro hosta. Vy jste s tim ne-

méla problémy?

Dobry personal je zédkladem vseho.
Zejména ve sluzbach je tento fakt hlav-
nim pfedpokladem. Je dilezité védét, ko-
ho si do tymu vybirate. Klient, az na vy-
jimky, odpusti néktera gastronomicka
faux-pas, ale vyzaduje usmév a ochotu.
Kazdé stredisko hotelu ma svd specifika.
Nékde staci obsluha znajici zakladni fraze
ve tfech jazycich, jinde perfektni znalosti.
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% Tak skvélé ¢isniky je ale zase tézké
udrzet?

Jetojako vkazdéjiné praci. Kvalitniho
personalu je prosté nedostatek. Je proto
dilezité snazit se vnich péstovat loajalitu
k firmé a neustale je motivovat. V hotelu
se snazime nabizet nékolik takovych
motivacnich programi. Zakladem toho
vseho ale je mit svou praci rad. Pokud se
Vam podafi ziskat zaméstnance, ktery
ma vztah k tomu, co vykonava, jde vse
mnohem lépe. Personalistika je opravdu
tim nejtézsim. Nejvétsi odménou pro
mne je tedy pochvala mym kolegiim
a spolupracovnikiim. Kdyz poradatel
akce fekne, Ze jsou u nds lidé skvéli, toho
si vazim nejvice.

% A nyni néco o Vas, protoze Vy jste
ziskala velké manazerské ocenéni.
Kdy jste v sobé objevila, Ze Vas ho-
telnictvi tak bavi?

Urcité Vas prekvapim sdélenim, ze
jsem nikdy nepfemyslela o praci v té-
to oblasti. Pochazim z malého mésta
nedaleko Karlovych Vart. Ve Varech
jsem vystudovala gymnasium a po ab-
solvovéni prazské VSE jsem nastoupila
do obchodniho oddéleni jedné z nedale-
kych porcelanek. Kamarddka mi jednoho
dne zatelefonovala, Ze shanéji do Puppu
marketingového manazera. No a od roku
2001 je pro mne Pupp srde¢ni vazbou.

% Z ceho jste méla v posledni dobé
nejvétsi radost?

Mam radost z kazdé malickosti, ktera
se nam v hotelu podari. Z kazdé uspésné
akce, ze spokojenych hostti, spokoje-
nych kolegli. Za posledni roky se nam
podatilo posunout hotel opét o néco ku-
predu. Vybudovali jsme novy varny blok
v kuchyni, nové lobby, vylepsili nékteré
z pokoji, vyménili koberce, vybudovali

'Rl

novou restauraci. Je to vSe nutné,
aby hosté vidéli nové véci a uvédo-
mili si, Ze hotel vzkvétd. Patfi za to
dik nasim akcionaftim, kteti kazdy
rok davaji do rozvoje hotelu nemalé
finan¢ni prostredky.

# Co je Vasim snem do nejblizsi
budoucnosti?

Vystavba celého komplexu bal-
neaabazénu. Je to to jediné, condm
chybi proti ostatnim pétihvézdicko-
vym hoteliim v Karlovych Varech.
Diky tomu budeme mit dal$i moz-
nosti, jak nalakat nové hosty.

% Grandhotel PUPP Karlovy
Vary, a.s., pie svou slavnou a sple-
titou historii jiz déle nez 300 let.
Nocovali v ném kralové a cisarové
Petr 1., Josef II., Franz Josef L., vy-
soci politici Metternich, Bismarck,
princezny a princové Juan Carlos,
vnucka Otty von Habsburka, prezi-
denti Bene$, Gorbacov, Berlusconi,
Havel, Klaus, umélci Catalani,
Paganini, Beethoven, Goethe,
Schiller, Chopin, Chateaubriand,
Destinnova, Tabarin, Becaud, psy-
choanalytik Freud a filmové hvéz-
dy Nero, Lolobrigida, Fonda, Viti,
Masini, York, Goldberg, Dukakis,
Alda, Peck, Bondarcuk, Redford,
Forman, ozvény jejichz slavy dychaji
zkazdého zakouti hotelu. Kone¢nou
podobu vtiskla hotelu na pocatku
20. stoleti dynastie Puppi, ktera ho
izalozila. A Ze nejde o podobu leda-
jakou, svéddi to, ze je hotel zapsan
jako kulturni pamatka OSN. Zavita
do hotelu nékdy jesté nékdo z rodiny
zakladatelti hotelu?

Ptvodni rodina Puppi sice diky
BeneSovym dekretim ztratila status
majitele a nema
v hotelu majetkovy
podil, ale kazdy rok
jsou nagimi hosty
dvé damy z rodiny
Puppi z Némecka
a Rakouska.
Stardme se téz
o jejich rodinnou
hrobku. Myslime
si, Ze si nadi uctu
zaslouzi, nebot dali
na konci devatenac-
tého stoleti hotel
do této prekrdsné

podoby, Ze se stal dokonce narodni kul-
turni pamatkou.

% Pocitili jste v navstévnosti ekono-
mickou krizi?

Krize nas zasahla asi méné nez praz-
ské hotely, ale také jsme se ji nevyhnuli.
Navstévnost klesla proti lonsku zhruba
0 20 %. Predevsim klesla némecka klien-
tela jezdici k ndm na vikendové pobyty.
Pocet Arabii i ruskych klientt se také sni-
zil. Je ale otazkou, zda je to jen dopadem
krize nebo tim, Ze klesl nezajem cizincti
o nds region. Jde také o to, zda je pro né
karlovarsky region dostate¢né atraktivni,
aby se do néj radi opétovné vraceli. Hosté
chtéji vidét region, ktery se rozviji a pri-
nasi jim kazdy rok néco nového.

#% Casto slychime od podnikatel
i v jinych odvétvich, Ze je ve svété
nedostatecna propagace nasich pro-
duktiia podnikii. Ze ministtinejezdi
na veletrhy, nesméji si vyvésovat bez
souhlasu Ministerstva zahranici
dokonce ani vlajky u stanki, ¢imz se
ztraci zajem navstévniki. Nedopada
to i na Karlovarsko?

V ramci propagace v zahrani¢i vyu-
zivame sluzeb agentury CzechTourism.
Tato spoluprace funguje jiz nékolik let
a musim Fici, Ze velmi dobfe. Mame tak
moznost dostat se na trhy, které mame
zdjem oslovit. Otazkou zistavd, jakym
stylem oslovujeme potencialni zahra-
ni¢ni klienty. V obrovské konkurenci
ostatnich zemi, neni samoziejmé viibec
jednoduché naldkat turisty na malou
zemi v Evropé. Je dilezité oslovit, pre-
kvapit, naldkat. Tady mame ve srovnani
s jinymi zemémi urcité co dohdnét. Je
tfeba si uvédomit, Ze doba, kdy k nam
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jezdily davy zahrani¢nich nav$tévniki,
jsou davno pry¢. Bude tfeba se daleko
vice snazit prildkat a presvéd¢it hosta
pfi navstévé Prahy, aby navstivil celou
Ceskou republiku, tedy i jednotlivé regi-
ony. Je tfeba investovat do regiont nejen
finan¢ni prostredky, ale zejména napady.
Najit specifika, za kterymi se lidé budou
radi vracet.

# Kdyz jsem jela do Var, cekala jsem
mésto plné kavarnicek, diskoték po-
dobné jako naptiklad v Podébradech.
Zde ale to na mne zapusobilo s tro-
chou nadsazky jako po dopadu
neutronové bomby. Nadherné nové
opravené domy, ale bez lidi. Pro¢
tomu tak je?

Mite pravdu, ze Vary jsou nadher-
né mésto. Ale restaurace jsou zaviené
a zivot se odehrava jen uvnitt hotela ¢i
sanatorii. Jsme totiZ jiz na konci leto$ni
sezony a to se mésto vzdy zahali do klid-
né atmosféry, mozna i smutnéjsi, nez
ktera je tu béhem léta. Hosté také vice
pobyvaji v hotelich, které jim dnes uméji
nabidnout Gplné vse. V minulosti bylo
samoziejmosti dochdzet na procedury
mimo hotely. Dnes tomu jiz tak neni,
proto jsou moznd ulice tak klidné. Je
tfeba nabizet ve Varech vice toho kultur-
niho déni, aby mélilidé za ¢im prijizdét.

Nesmime jen spoléhat na lazenské poby-
ty. Do Vari prijizdéji hosté také na kratsi
dobu, o vikendech apod. S kulturou
jsme asi jesté trochu pozadu a mame co
dohdnét, ale véfim, Ze i v této oblasti se
nam podafi svou uroven zlepsit. Urcité
bychom neméli dopustit, aby Vary zily
jen tyden o Filmovém festivalu.

% I pres vySe jmenované nedostatky
Karlovy Vary nav$tévuje spousta
celebrit, co pro né délate?
Organizujeme pro celebrity slavnost-

nivecefe, kterych se zacastnili naptiklad

pani Madeleine Albrightova, Robert

Redford, manzelé Havlovi, manzelé

Klausovi. Také se u nas schézeji aristo-

kraté. Uvitali jsme napiiklad vnucku

Otty von Habsburka, dirigentku Cornelii

von Kessenbron a barmského korunniho

prince Shwebomina von Burma. Hostime

i vyznamné hlavy statt, napiiklad

u nds prozil tfi tydny Michajl Sergejevi¢

Gorbacov. Nejvic celebrit ptijizdi diky

Mezindrodnimu filmovému festivalu.

Letos to byl napfiklad Antonio Banderas.

Je uzasné, ze jsou to obycejni lidé, a to je

hezké. Nehraji si na hvézdy. Cim vétsi

hvézda, tim je milejsi.

% Kdo predevsim tvori Vasi soucasnou
klientelu?

Némci, Asiaté, Kypfané, Spanélé,
Rusové a Arabové.

# Rikala jste, Ze Zivot ve Varech je ro-
ven zivotu v hotelu, nebot no¢ni Zivot
ve mésté neprobiha. Co chystate pro
své hosty Vy?

Denné na baru hraje od 19 do 02 ho-
din Ziva hudba. V hlavnim sale probihaji
koncerty a plesy. V$echny stredni skoly
regionu u nas poradaji maturitni plesy.

% Karlovy Vary jsou nadherné lazen-
ské mésto. Zbyva Vam cas ve vaSem
volnu si je prohlizet? Jak zde vibec
travite volny cas?

Volny cas travim nejradéji sportem.
Mame v okoli mnoho golfovych htist, takze
pokud mam moznost, vyrazime s manze-
lem na golf. Rada si zahraji tenis a pravidelné
jezdim na kole. Pfed téméf péti lety jsem
propadla spinningu a drzi mé to dodnes.
Takze nejlépe relaxuji pravé na hodinach
spinningu. Vecer se zac¢tu do néjaké pékné
knihy nebo do ucebnice §panélstiny. Snazim
se nastudovat dalsi jazyk, abych mohlalépe
komunikovat se Spanélsky hovoricimi hosty.

Pani generalni feditelko, dékuji
za rozhovor a preji Vam, aby se vam
vSechna Vase pfani vyplnila.

Snimky Fragmenty: Jiti Pancif

Pravda a laska,
Kalousek a Topolanek

LADISLAV JAKL, TAJEMNIK
PREZIDENTA REPUBLIKY

ozvali mé do Radiozurnalu, kde

se mé moderatorka mj. ptala, co

fikdm preferencim vznikajici
strany TOPog9. Spontdanné jsem reago-
val: , To muselo stdt prachii.“ A dodal
jsem, Ze vliv velkych penéz citim za ne-
uvéftitelnou podporou, které se jesté
neexistujici strané dostalo ve viech
nasich médiich. Na tyto nazory reago-
vali panové Topolanek a Kalousek. Ani
jeden z nich mé vystoupeni v radiu sice
nesly$el, na otazky tazajicich se novina-
fi ale reagovali stylem, ktery se na nasi
politické scéné uz asi zabydlel. Podle
Topolanka jsem se davno zblaznil,
zatimco Kalousek se nechal dokonce

slySel, Ze nema co fict k ,bldboliim
néjakého tajemnika".

Nedélam si iluze o distoté vody
v ¢eském politickém rybnicku, ale i tak
mé obé reakce prekvapily. S obéma pany
jsem mél po dlouha léta korektni vztahy,
mozna dokonce pratelské. Napriklad si
pamatuji, jak tésné po volbach v roce
2006 na oslavé Topolankovych padesa-
tin ve Vestci mé oba spole¢né oslovili,
zda bych nespocital, kolik by pfi shod-
ném vysledku voleb, které byly tehdy par
dnt staré, ziskala spolecna kandidatka
ODS alidovci. A ja jim to spocital. Pro¢
ne. Pana Kalouska jsem si za mnoho
jeho postojii (znarodnéni IPB, fiskalni
opatrnost) vazil, Topolanek mozna neni
ideové nejvytribenéjsi politik, ale vzdy
se choval pratelsky a oteviené. A ted
tohle.

Mozna politice nerozumim, i kdyz
nevim, pro¢ by potom ze mne Vaclav
Klaus udélal feditele svého politické-

ho odboru. A mozna nerozumim ani
novinafing, i kdyz jsem ji vystudoval
a léta jsem v novinach pracoval, a tak
se mozna zcela pletu i ve svém pocitu,
ze ohromna publicita Kalouskovy stra-
ny - uz od zvefejnéni byt jen umyslu ji
zalozit — spociva ve velkych penézich,
a ne tieba jen v neuvéfitelné naivité
¢eskych novinaft a nesnesitelné leh-
kosti, s jakou vzdy naleti na kazdou
novou médu. V mladi sbirali cécka, ted
moznd propadaji neodolatelné ptizni
novych a novych politickych iniciativ.
Oboji je mozné. I tak ale nechapu, pro¢
oba panové neprisli se svou polemic-
kou tezi a svym argumentem, proc
museli reagovat tak prestfelené, tak
podrazdéné.

Je to vazné na té nasi politické scéné
tak $patné? Zvykli si uz vSichni na ten
nervézni tén, takze jim pripadd nor-
malni? To by mi bylo dost lito. Nebo
jsem se trefil?




